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Come installare I'assistenza di Next MMG su MacOS

Andare su hitps://web.evolu-s.it/assistenza/ e fare clic su Assistenza per MacOS$S
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Assistenza Next MMG

Se hai bisogno di noi, noi ci siamo!

Scarica il programma per metterti in contatto con i nostri tecnici e risolvere il tuo problemal

Manuale per installare Assistenza per MacOS

Assistenza per Macos <
TeamViewer Quick

TeamViewer Standard

Avviare il file appena scaricato, chiamato Livelet.dmg

% I

Cronologia dei download recenti X

> B LiveLet (2).dmg
11,1 MB - 38 minuti fa

Cronologia dei download completa

Si aprird la schermata di Livecare Support, spostare I'icona posta al centro con il nome Livelet
sul desktop.

livecare support

o]
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Avviare |'applicazione e dare il consenso alle richieste di autorizzazioni.

& livelet

EVOLUSCARL

Session Code
719497

Waiting for operato

Enter First and Last Name

Enter Call Subject

@ Impostazionidi Sistema Modifica Vista Finestra

Informazioni su questo Mac

Impostazioni di Sistema... 1 aggiornamento
App Store... 9 aggiornamenti

Elementi recenti >
Uscita forzata Impostazioni di Sistema

Standby
Riavvia...

Spegni...

Blocca schermo

Andare su Privacy e Sicurezza

Privacy e sicurezza

i Privacy

9 Localizzazione

. Accesso alle passkey per i browser web
& Ne Ino
g Accesso completo al disco

s Calendari

g Contatti

. File e cartelle
15 apy

m Foto
s HomeKit

T Libreria e Apple Music

Andare su File e cartelle



Abilitare Cartella Scrivania su Livelet

File e cartelle

Consenti alle seguenti applicazioni di accedere ai file e alle cartelle.

> @ Atom

b a Cyberduck 2

> Fz Filezilla 2

> Google Chrome

v ﬂ LiveLet

Cartella Scrivania

Tornare su Privacy e Sicurezza

Privacy e sicurezza

® Accessibilita
Accesso remoto
@ Automazione

% Bluetooth
Fotocamera

© Fullimmersion

A Gestione app

! Microfono

E Monitoraggio input
Q Movimento e fitness
@ Registrazione schermo e audio di sistema

@ Rete locale

Andare su Accessibilita.
Abilitare LiveLet

Accessibilita

Consenti alle seguenti applicazioni di controllare il computer.

[*] AEServer

% AnyDesk

@ Discord

ﬂ LiveLet
® oBs




Tornare su Privacy e Sicurezza

Privacy e sicurezza

® Accessibilita
Accesso remoto
Automazione

% Bluetooth

! Fotocamera

© Fullimmersion

A Gestione app

! Microfono
Monitoraggio input
Movimento e fitness

@ Registrazione schermo e audio di sistema

@ Rete locale

Andare su Registrazione schermo e audio di sistema.
Abilitare Livelet

Registrazione schermo e audio di sistema

Registrazione schermo e audio di sistema
Consenti alle seguenti applicazioni di registrare i contenuti dello schermo e I'audio anche
quando usi altre applicazioni.

# AnyDesk

M Discord

R LiveLet

Questa operazione la dovrai fare solo durante la prima Installazione dell’ assistenza.

Terminato questo processo non tiresta che avviare I'applicazione che hai sul desktop LivelLet
per collegarti con I'operatore.



